DAFTAR PENILAIAN RISIKO DAN PELUANG PENINGKATAN

PUSAT LATIHAN PENGAJAR DAN KEMAHIRAN LANJUTAN (CIAST), SHAH ALAM

BAHAGIAN/JABATAN: BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN NO. RUJUKAN : PK-CIAST-PO7
PEGAWAI YG BERTANGGUNGJAWAB: ASBUL HADI BIN MAT YUNUS TARIKH DIKEMASKINI It lc\ (QO).I
IMPAK SEKIRANYA RISIKO BERLAKU
(E)
@) TINDAKAN UNBANG: | IMPAK TARIKH STATLS
PROSES KERJA KOD RISIKO PUNCA (B) ) (D) KEBARANGKALIAN TAHAP RISIKO KAWALAN YG SEDIA RAWATAN TNDAKAN YANG DIAMBIL PTJ (BUKATUTU CATATAN
SIRATECHC KEWANGAN | REPUTASI | MANUSIA LNDANGHNG UBrCaD- e ADA Sk P)
& OPERASI DIAMBIL OLEH PIHAK
KEPENTINGAN/BADA
N PERUNDANGAN
1. Mengetatkan lagi
penguatkuasaan peraturan
semasa.
PK-CIAST-S06 001 . - Peminjam dihubungi 2. Sijil peminjam tidak akan _
Pengurusan B:(/'ZOOZ? m:nimglr{ara:d::ku Kecuaian peminjam 2 1 0 0 0 2 2 4 melalui telefon, email (Iél::l:g diberikan sekiranya buku belum | 2 Minggu P_u;t:l;a;:(a n Buka Tiada perubahan
Perpustakaan 9 : dan surat. ) dipulangkan.
3. Senaral nama peminjam
diberikan kepada Ketua
Penyelaras Program.
" 1. Mengemaskini permohonan
L(eutamaan diben kenderaan melalul kalender,
epada unisan;yang emel dan manual.
Permohonan BKP-002- Permohonan Permohonan melebihi 3 0 0 0 0 3 4 12 B Kurang Sepanjang Pegawai Buka Tiada perubahan
kenderaan jabatan 1/2020 kenderaan bertindih |kenderaan sedia ada. Menggunakan (Reduce) 2. Memberi tahun Kenderaan.
. kelonggaran/kemudahan
kende_raan yang lain kepada pegawai menggunakan
mengikut keperluan. kerideraan sendirl
Sistem dikemaskini 1. 'Memaklumkan kepada pihak
Tempahan Fasiliti BKP-003- |Tempahan kemudahan |tanpa pemakluman awal Membuat tempahan Kurang MAMPU setiap masalah yang . Pegawai Fasiliti &
CIAST 1/2020 melalui MyTC kepada agensl yang 3 g Y 9 0 8 4 (2 secara manual. (Reduce) diterima untuk tindakan 3'Hart Ketua BKP. Buka Tiada perubahan
menggunakannya. selanjutnya.
Perincian anggaran 1. Memaklumkan kepada
permohonan perlu pegawai supaya membuat
dikemukakan. perincian dengan lebih tepat
PK-CIAST-P05 Peruntukan yang .
BKP-004- Pemotongan peruntukan Kurang dan membuat semakan harga. Pindaan kenyataan risiko
$:'T‘:‘tau: an 1/2020 dlrpnc;:?::‘?:;k di peringkat kementerian 4 3 2 0 0 3 4 12 Semakan dibuat (Reduce) 1 minggu KPIKB/ KW Buka dan punca pada 2/2/2021
semakan Mesyuarat 2. Membuat permohonan
Semakan Penyediaan menggunakan sumber
Bajet dijalankan. peruntukan lain
" 1. Lantik lebih ramai pemegang
PK-CIAST-SO1 4 Pegawai kurang .
BKP-005- | Token Pegawai Tamat . Guna Token Pegawai o token. Semua
P i 2 0 ? 1 - 6 bul; Buka Tiada perubahan
P:ptﬂg'r:lasnan 212020 Tempoh ?aemngft ’:k:;ngan tarikh 1 0 0 2 3 6 Lain mitigasi / kurang i;;ﬂrr;gszt:n dari pihak ulan Program/Unit ul iada pi
1. Khidmat runding dalaman
1. Penyedia spesifikasi ‘s;?:nm bersefuka danatas
PK-CIAST-SO1 BKP-006- Kelewatan Menerima kurang mahir Menyediakan contoh- Pindaan kepada punca dan
Pengurusan 2/2620 Dokumen Permohonan 2. Arahan Bekerja Dari 3 3 2 0 0 3 4 12 contoh lengkap Mitigasi / kurang |2. Menerima penghantaran 1 tahun Unit Perolehan Buka penambahbaikan tindakan
Perolehan Perolehan Lengkap R-umah dan Ka vjalan spesifikasi dokumen spesifikasi sebut pencegahan
harga melalul emel rasmi
Pergerakan PKP jabatan
1. Pelan Perancangan Tahunan
. disediakan lebih awal
PK-CIAST-SO1 Perolehan tidak dapat Pelan Perancangan "
Pengurusan 952'002%7' dilaksana mengikut gehlﬂ:‘::?ea‘;a‘;we'r‘g:ﬂi 2 1 2 0 0 2 3 6 Tahunan disediakan Zerimal 2. Foll ra berkala 1 Tahun Unit Perolehan Buka Pmdaankl;es;;id:slil"(n;:ak dan
Perolehan tarikh yang dirancang P g lebih awal (Accept) n;elalu?v;muz&:leac: whaisapp
dengan PIC di HQ
1. Mengemaskini terma/syarat
B':: allar;/rl:?erkhgr‘:im:r:an 1. Sentiasa menyemak perjanjian yang lebih jelas
PK-CIAST-SO1 — telagh gﬂuluskan Ya gl Arahan PKP/PKPB pindaan pekeliling dalam SST/Kontrak TSR (T —— Pindaan kepada impak dan
Pengurusan 112021 disem urnakangolgh disebabkan oleh Wabak 3 3 2 0 1 2 2 4 MoF berkaitan Mitigasi / kurang Disember Kewangan Buka penambahbaikan tindakan
Perolehan & arika{) dalam tefpoh Covid-19 perolehan semasa 2. Memberi peringatan/amaran 9 pencegahan
ks el PKP/PKPD secara bertulis kepada syarikat
anira pembekal perkhidmatan
Disahkan oleh :
a
| aa X JANL BIN YAHYA
' G Pusat Latihan F%ngagar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST Wakil Pengurusan:
Pegawal LathalPVorascal DV4g Shah Sehngor Bl {CIAST) Timbalan Pengarah (Pengurusan Latihan)
= FRA 7
sthhahan Pengajar & Kemahuan Lanjutan (CIAST) Tarikh : A@? Tarikh: Pusat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST)
Y Se“(w 50> cghwar{ Selanaor
NO. PINDAAN : 1 | TARIKH KUATKUASA : 10/04/2020 | HELAIAN : 1/1 J




DAFTAR PENILAIAN RISIKO DAN PELUANG PENINGKATAN

PUSAT LATIHAN PENGAJAR DAN KEMAHIRAN LANJUTAN (CIAST), SHAH ALAM

BAHAGIAN/JABATAN: BAHAGIAN KORPORAT (BKOR) NO. RUJUKAN : PK-CIAST-P0O7
PEGAWAI YG BERTANGGUNGJAWAB: NAZIR BIN ELIAS TARIKH DIKEMASKINI T~ le1( 3—01’
IMPAK SEKIRANYA RISIKO BERLAKU
(E)
PERUNDANGAN-
IMPAK TARIKH STATUS
PROSES KERJA RISIKO PUNCA (A) ® ©) (D) [LINDARAIUNDAING, KEBARANGKALIAN |  TAHAPRISIKO | KAWALAN YG SEDIA| RAWATAN | TNDAKAN YANG DIAMBIL PTJ (BUKATTUTU CATATAN
ROD. STRATEGIK | c\uaNGAN | REPUTASI | MANUSIA |UNPANG YG DIAMBIL | (A+B+C+D+E)N ADA Slah P)
& OPERASI OLEH PIHAK
KEPENTINGAN/BADA
N PERUNDANGAN
. . Memohon pegawai dari - .
: " Permohonan dari Agensi luar 4 7 N Makluman awal dari pihak ciast kepada
Pameran dari Agensi BKOR-001- Permohonan berlaku unit/bahagian yang lain . : B L ”
\uaF 112020 setentak yang T:;;\(:u;;n;;a:;;aan pada 2 1 0 1 1 1 1 1 Gitiik mpz’;':)z’:rl:;rsebagai Terima agensi tersebut J:kaaﬁ:srlaku pertindihan 2 bulan Unit Korporat Buka
" BKOR-002- Panggilan dari pihak luar Pegawai berkaitan tiada di Minta pemanggil menelefon . Mendedahkan nombor telepon bimbit "
Panggilan telafon 1/2021 tidak berjawab pejabat 2 9 2 2 Y 2 L e semula / ambil pesanan Terima pegawai berkenaan kepada pemanggil 2bulan Unit Korporat Bukd
Disediakd Disemak qleh ; Disahkan oleh :
L]
& — dz..,_,o
ADAIvi ; \
KPP : i . B Wakil Pengurusan: ’
Penolong Pegawai Latihan Vokasional DV36 Pegawai Latihan jonal DV4€ ~ JAMIL BIN YAHYA
Pusat katin Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST) Pusakdatihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST) — ] limbalan Per]garah (Penguruszn | afihan;
Shah Alam, Selangor Shah Alam, Selangor. usat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST
Shah Alzm, Selananr
NO. PINDAAN : 1 TARIKH KUATKUASA : 10/04/2020 HELAIAN : 1/1 ls-lﬁ {3'05"]




DAFTAR PENILAIAN RISIKO DAN PELUANG PENINGKATAN

PUSAT LATIHAN PENGAJAR DAN KEMAHIRAN LANJUTAN (CIAST), SHAH ALAM

BAHAGIAN/JABATAN: PROGRAM PEMBANGUNAN PENGAJAR KEMAHIRAN (PPK) NO. RUJUKAN - PK-CIAST-PO7
PEGAWAI YG BERTANGGUNGJAWAB: RAMAIZAI BINTI RAMLI TARIKH DIKEMASKINI : \?h ' M),
IMPAK SEKIRANYA RISIKO BERLAKU
(E)
PERUNDANGAN- STATUS
L IMP,
PROSES KERJA o RISIKO PUNCA STRX})E - ®) © ©) J&Ngﬁﬁé\’: gg?;f\n;ﬁ ( A+B+C+’B’§E) N | KEBARANGKALIAN |  TAHAPRISIKO | KAWALAN YG SEDIA [ RAWATAN TNDAKAN YANG DIAMBIL T’;’;{';H PTJ (BUKATUTU CATATAN
KEWANGAN | REPUTASI | MANUSIA ADA P)
& OPERASI OLEH PIHAK
KEPENTINGAN/BADA
N PERUNDANGAN
PK-CIAST-T02 ! ’ A .
Penerimaan, Prosequr bayaran bagi agensi Agensi terlibat dikehendaki
Permohonar; PPK-001- Bayarap kursus yang udak_membenarkan mengeluarkan surat jaminan Makluman dan peringatan kepada
Pengesahan dan 1/2020 cystgmlsed lewat bayaran dibuat sebelum 2 0 0 0 0 2 5 10 (GL) atau letter of Terima (Accept) agensi terbabilp 9 P 2 bulan UPKL Buka
Pencalonan Kursiis diterima kursus. Proses pembayaran Undertaking sebelum kursus 9
Modular bermula selepas kursus tamat. bermula
PK-CIAST-T04
Perbincangan I
X d . Peserta kursus menarik diri di

Penerimaan, PPK-002- |Peserta kursus tidak . ; Kursus diteruskan sekiranya mendapat sebelum

saat akhir atau hari pertama 2 0 0 0 { i Y P
Pengesahan dan 1/2020 cukup Kiirsts P g 2 2 : tiada Terima(Accepy kelulusan pengurusan tertinggi kursus tamat UPKL Buka
Pencalonan Kursus
Customised
PK-CIAST-TS Peserta kursus tidak Sijil hanya dikeluark
Pengurusan sijil PPK-003- P Kehedadiran peserta kuran yiihanya dikeluarkan ijil t i
Kursgus Cusloriyised 12021 layak t.enma sijil dari 80% P 9 2 0 0 0 0 2 1 2 kepada peserta yang Terima (Accept) j.'”l ":lak glkeluarkan dan peserta 2 minggu UPKL Buka

kehadiran kehadirannya 100% sahaj majiumian
& Modular ¥ o:5ali8ja
PK-CIAST-T02
Perbincangan , Bayaran kursus
Penerimaan, PPK-004- : Bank draft asal diterima pada ) . Makluman dan peringatan kepada sebelum
Pengesahan dan 1/2021 Zﬁz‘r?rr:alsecj lewat hari terakhir kursus 2 v 0 0 0 2 ! x tiada Terima cbep) agensi terbabit kursus tamat RS ot
Pencalonan Kursus
Modular
PK-CIAST-S02 PPK-005- Mesin tidak dapat ) P.erl{ntukan ?erhad Menggunakan punca Memboat permofiorian peruritukan
Pengurusan 112021 diselenggara seperti diterima daripada 2 1 0 0 0 2 3 6 peruntukan alternatif seperti |  Terima (Accept) bah P P Hujung tahun PPK Buka
Penyelenggaraan dirancang Kementerian Kewangan. Akaun Amanah. ambaliar
Disemak oleh : Disahkan oleh :
: 1 e o
| 3 ¥
KPP - | J «p - NORHUDAZINTT SALIW WAkl Pangixusan:
RAMA|ZQ| BINTI RAMLI Ketua Prog(a.m JAMIL BIN YAHYA
Tarikh :Penolong Pegawai Latihan Vokasional DV29 Program Pembangunan Pengajar Kemahiran (PPK) iy Timbalan Pengarah
busat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST) Pusat Latihan Pengajar Dlan I<(;m|ah|ran Lanjutan (CIAST) * Ousat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST)
Shah Alam, Selangor
Shah Alam, Selangor. : 9 - lShah (Alam, Selangor.
NO. PINDAAN : 1 TARIKH KUATKUASA : 10/04/2020 HELAIAN : 1/1 ﬂ QOM




DAFTAR PENILAIAN RISIKO DAN PELUANG PENINGKATAN

PUSAT LATIHAN PENGAJAR DAN KEMAHIRAN LANJUTAN (CIAST), SHAH ALAM

BAHAGIANYIJGAEQ'IR'?-N:N;::&GGRAM PERANCANGAN DAN PEMBANGUNAN LATIHAN (PPL) NO. RUJUKAN : PK-CIAST-PO7
PEGAWAI Al JAWAB: MOHD FAISAL BIN YUSOF TARIKH DIKEMASKINI : \‘c‘ lq ( 2 Qa l
IMPAK SEKIRANYA RISIKO BERLAKU
(E)
PERUNDANGAN- STATUS
A TINDAKAN UNDANG- IMPAK
PROSES KERJA KOD RISIKO PUNCA STRA(\T)EGIK (B) (C) (D) UNDANG YG DIAMBIL| (A+B+C+D+E)N KEBARANGKALIAN TAHAP RISIKO KAWALAN YG SEDIA| RAWATAN TNDAKAN YANG DIAMBIL Tg';\lgH PTJ (BUKA/TUTU CATATAN
& OPERASI KEWANGAN | REPUTASI | MANUSIA OLEH PIHAK ADA P)
KEPENTINGAN/BADA
N PERUNDANGAN
1. 'Membuat
permohonan
peruntukan
PPL-001 b | ke R " penyelenggaraan Memohon peruntukan
-001- enyelenggaran tida eruntukan tidak tahunan, tambahan Januari Unit
. 3 3 3 0 0 3 4 - : nuari , i
1/2020 menyeluruh. mencukupi. 12 Kurang (Reduce) Julai Penyelenggaraan BUKA Tiada perubahan
PK-CIAST-S02 2. Mendapatkan
Pengurusan peruntukan
Penyelenggaraan penyelenggaraan dari
sumber lain
Kerja-kerja
pembangunan/penyelen M judkan SOP lebih
PPL-002- " g ewujudkan yang lebi ;
112021 ggaraan tidak dapat Arahan PKP/PKPB 3 3 0 0 3 3 4 12 Memaluhl SOP yang Kurang (Reduce)|ketat berdasarkan arahan dan 6 Bulan Unit BUKA Tiada perubahan
dilaksana mengikut ditetapkan oleh MKN. Penyelenggaraan
panduan MKN
jadual
Permohonan kursu's Penye!aras latihan Qi Admin A id Memberi kursus dan latihan
PPL.003. |oleh penyelaras latihan |Agensi kurang mahir Ad:;: Ings‘;?;' an kepada Admin Agensi dan Orit Bembsnganzm
112021 diagensi tidak sama | menentukan ability dan 3 3 0 3 0 3 3 9 menguruskan Kurang (Reduce)|Admin Institut berkaitan kaedah | 1 Minggu Modal Insin BUKA Tiada perubahan
PK-CIAST-S05 dengan ability yang | kandungan sebenar e onairsus dan rekabentuk kursus
Perancangan dan disasarkan kursus yang dipohon P berdasarkan ability check list
Pengurusan Latihan
Kakitangan Penambahbaikan Kekurangan kepakaran
PPL-004- |Sistem eProfiling ) M Kkan bant Meninakatkan bil Perlu penglibatan pegawai
A bagi membangunkan 3 0 3 0 0 3 3 enggunakan bantuan eningkatkan bilangan pegawai . -
1/2021 mengambil masa yang Sistem eProfiing 9 pakar dalaman CIAST Kurang (Reduce) nengalirearassistem 3 bulan Unit eProfiling BUKA yang mempunyai kepakaran
lebih lama pengaturcaraan
: Melaksana tugasan
Peserta kursus tidak N j
PPL-005- h rasmi lain dan tidak : i Sepanjang ;
112021 hadir walaupun telah mendapat pelepasan 3 2 2 0 0 2 2 4 IMe'nawark'an kepada Kurang (Reduce) Menyedlakan senarainama tempoh Unit Pen?pangunan BUKA Tiada perubahan
membuat pengesahan. ! ebih ramai peserta. simpanan. K Fasilitator
daripada Ketua Jabatan ursus
1. Urusetia menyediakan bilik
Peserta kursus Menvediakan kongsi. Bilik 'single' tidak
PPL-00G. |T@mbahan tuntutan  |menempah makanan kemzldahan disediakan. Sepanjang | | pe o nan
112021 bayaran hotel /Penyedna dan lain-lain kemudahan 0 (0] 3 0 3 3 2 6 5 ikut Kurang (Reduce) tempoh Easil 9 BUKA Tiada perubahan
kemudahan latihan hotel tanpa kebenaran Eenglnapan mengiku 2. Beri peringatan semasa KiiFsiis asilitator
PK-CIAST-TO1 penganjur elayakan. pendaftaran/taklimat kursus
Pengurusan Latihan
Kursus Modular
Kehadiran peserta ; .
PPL-007- |kursus kurang 80% e Mengambil rekod Kehadiran k dari 80% tidak| S€P3MaNT | it Pemb
; Kurang disiplin 2 2 2 3 0 2 2 z S 5 ehadiran kurang dari 6 tidal Unit Pembangunan 5
1/2021 daripada masa yang 4 keha_dlran setiap sesi | Kurang (Reduce) akan diberikan sijl kehadiran, tempoh Easilitator BUKA Tiada perubahan
dijadualkan (pagi/petang/malam). kursus
. Terdapat penjimatan Hanya akliviti Mendapatkan kelul tuk
PPL-008- [Lebihan peruntukan S ya aklivitiyang endapatkan kelulusan uniu i
1/2021 dari aktiviti lain. Pef_ull'l!uk_an dari aktiviti- 3 3 0 0 0 3 3 9 diluluskan akan Kurang (Reduce)|melaksana aktiviti tambahan di 2 bulan Unit E—:;ﬁ:ﬂg—unan BUKA Tiada perubahan
aktiviti lain. dilaksanakan awal tahun
Disediakan olel Disemak oleh? Disahkan oleh :
AN
N YUSGF =CATN
KPP : ke : KP : AUSSATN i -
Pegawai Latihan Vokasional DV44 > elbie 2 ' Weld Pengurusan: JAMIL BIN YAHYA
Pusat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjut mrrogran Ti
! an (CIAS ikh - = 4 i
Taridh” jutan (CIAST) Tarikh - perancangan dan Pemanguan Lathan e[ qlasar Tarikh: limbalan Pengarah (Pengurusan Latinan)
o

Shah Alam, Selangor.
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DAFTAR PENILAIAN RISIKO DAN PELUANG PENINGKATAN

PUSAT LATIHAN PENGAJAR DAN KEMAHIRAN LANJUTAN (CIAST), SHAH ALAM

BAHAGIAN/JABATAN: PROGRAM KELAYAKAN KEKOMPETENAN (KK) NO. RUJUKAN : PK-CIAST-PO7
PEGAWAI YG BERTANGGUNGJAWAB: AZAUDIN BIN ADZMIN @ AZMIN TARIKH DIKEMASKINI s \s (o‘ l;_g 2\
IMPAK SEKIRANYA RISIKO BERLAKU
(E)
PERUNDANGAN- STATUS
PROSESKERJA [  KoD RISIKO PUNCA A ) © (D). (TINDARANUNDANG: (A+B'f'c'; f:])(m)m KEBARANGKALIAN |  TAHAPRISIKO  |KAWALANYG SEDIA | RAWATAN | TNDAKAN YANG DIAmBIL | TARIKH PTJ (BUKATTUTU CATATAN
& OPERASI KEWANGAN | REPUTASI | MANUSIA DIAMBIL OLEH PIHAK P)
KEPENTINGAN/BADA
N PERUNDANGAN
Senarai semak dokumen
yang perlu dikemukakan Mencadangkan pindaan kepada
untuk permohonan Sistem MySPIKE untuk
perakuan personel dihebah
melalui: 1. Menyekat permohonan yang tidak
Proses KK-001- P;Zgzzf naa: p;:::: Pemohon tidak menyertakan i) Panduan Perakuan mengemukakan dokumen sokongan Pindaan kenyataan risiko,
Permohonan 112020 P di dalamys's?em tidak dokumen yang lengkap 2 0 0 0 0 2 4 8 Personel Pindah/Kongsi  [supaya TIDAK BERJAYA DI HANTAR' 4 Bulan | Admin Sistem MySPIKE Buka kawalan sedia ada dan
Perakuan Personel {6 Ika semasa permohonan. ii) Laman Web CIAST tindakan yang diambil
gap iii) Taklimat Promosi ii. Menyediakan 'Pop-up' senarai
iv) Maklum balas emel semak dokumen sokongan yang periu
pengguna dimuat naik semasa permohonan
v) Maklum balas aduan perakuan personel
sistem MySPIKE
1. Penyelia membuat
semakan proses
secara mingguan
supaya
penambahbaikan
dapat dilaksanakan
sebelum laporan
dibentang dalam
Rekod berkaitan masih mesyuarat Telah mencadangkan kepada
Terdapat data pada |dalam proses kemaskini 2. Penyelia Admin Sistem MySPIKE untuk
Semakan Proses laporan cadangan yang |dalam sistem oleh pihak menyediakan senarai mewujudkan permohonan
KK-002- kurang lengkap dan berkenaan catatan yang telah i . |kemaskini maklumat persijilan Admin Sistem e
ge:l:;:%nggrsonel 2/2021 menyukarkan semakan | menyebabkan data 3 g 3 g 3 3 2 g diselaraskan dan PindahKongsi dalam modul/sub-modul Ztahun MySPIKE Bgka Rislka bahais
o proses permohonan tersebut tidak dikemaskini dari masa bahagian terlibat supaya data
melalui laporan dipaparkan pada laporan ke semasa untuk persijilan dalam sistem dapat
cadangan disesuaikan dilengkapkan
penggunaanya dalam
laporan cadangan
3. DO Personel diberi
penerangan
penggunaan catatan
yang bersesuaian
setiap kali terdapat
pindaan terkini.
Disediakan oleh : Disahkan oleh :
[ —=. D
: . % ﬁ:f me!w?@' 8 - : \
KPP : TS AZAU Dl ADZM'N@AZMIN KP: L}é 0 .UZ . Wakil Pengurusan:
Pegawai Latihan Vokasional Program Kelayakan Kekémpet€nan (K v
Tl Program Kelayakan Kekompetenan (KK) Terthan e dp b ahiran Lanjutan (CIAS™ Tarikh : JAM'“B IBIL\J YAhH YA
G . f ¥ i Imbalan
Pusat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST) S {:" B0 2 ; " ! enganan
Shah Alam, Selangor usat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST)
9,?,&? 20> NO. PINDAAN : 1 TARIKH KUATKUASA : 10/04/2020 HELAIAN : 1/1 L SShar aa’(’, S;GIEH%O/L |




DAFTAR PENILAIAN RISIKO DAN PELUANG PENINGKATAN

PUSAT LATIHAN PENGAJAR DAN KEMAHIRAN LANJUTAN (CIAST), SHAH ALAM

BAHAGIAN/JABATAN: PROGRAM PEMBELAJARAN ELEKTRONIK DAN MULTIMEDIA (PEM) NO. RUJUKAN : PK-CIAST-PO7
PEGAWAI YG BERTANGGUNGJAWAB: FAZLIDA BINTI DAHALAN TARIKH DIKEMASKINI : 7192021
IMPAK SEKIRANYA RISIKO BERLAKU
(E)
PERUNDANGAN-
(A) TINDAKAN UNDANG- IMPAK TARIKH STATUS
PROSES KERJA KOD RISIKO PUNCA STRATEGIK (B) (C) (D) UNDANG YG (A+B+C+D+E)N KEBARANGKALIAN TAHAP RISIKO | KAWALAN YG SEDIA| RAWATAN TNDAKAN YANG DIAMBIL SIAP PTJ (BUKAITUTU CATATAN
KEWANGAN | REPUTASI | MANUSIA DIAMBIL OLEH ADA P)
& OPERASI
PIHAK
KEPENTINGAN/BADA
N PERUNDANGAN
PK-CIAST-T02 . .
Pengurusan Caj yang dlkenakan Pembayaran Bayaran Wang Pos tukarkan
Peserta Kursus PEM-001- oleh pos malaysia menggunakan wang pos Pindah kepada bentuk tunai di mana Penyelaras
Modular 1/2020 Ezﬁ::?"’;;ss;?sgir::s dibenarkan pada hari Y s 0 Y Y ] 2 10 Ties (Transfer)  |peserta hendaklah membayar Seminggu Program (PP) Buka Tiada Perubahan
keping wang pos pendaftaran sendiri di bahagian kewangan.
Kegagalan/kelewatan |Operasi mendaftar
PE'CIQSJ;;EZ PEM-002- |Peserta memaklumkan |peserta & perekodan K Pengtlmfjs kur(sys perlun tuk Penvelaras
P enrgt; :(u SIS 112020 borang pengesahan borang ke fail kursus 3 0 0 0 0 3 3 9 Tiada Rugang meng : on;e 18P pessria ur? Ukt o Minggu Pro );m (PP) Buka Tiada Perubahan
esr\(jlo?!ula: kehadiran kursus oleh Pengurus Kursus (Reduce) Lnimz. on.borang pengesanan rogr
melalui email atau faks |(CM) terganggu snachrart
Gangguan capaian Penyelengaraan Menyediakan sistem | Kurang (reduce) [ Tambahan langganan talian 6 bulan Unit Rangkaian &
internet Internet Service sokongan daripada berbayar bagi menampung Operasi
Provider (ISP) - GITN penyedia keperluan pengguna di CIAST
telekomunikasi
PEM-003- Bandwidth yang rendah berbayar Permohonan tambahan
212021 3 3 2 0 2 3 5 15 bandwidth dimajukan kepada Buka
Peralatan yang usang MAMPU
Permohonan peruntukan untuk
menambah bandwidth
Pengurusan — - - -
Sistem Rangkaian Kelewatan baikpulih  [Kurang pengalaman/ Pemindahan Kurang (reduce) [Menyediakan manual / 6 bulan Unit Infra
PEM-004- sistem rangkaian kepakaran dalam kepakaran panduan pengoperasian sistem Rangkaian &
mengendalikan masalah 4 3 2 0 0 3 3 9 rangkaian CIAST Operasi Buka
2/2021 C :
teknikal luar jangka
Ancaman siber Mekanisma bagi Penggunaan antispam | Terima (accept) |Menaiktaraf 3 bulan Unit Infra
menghalang Pemakluman berkala mekanisma/antispam dari masa Rangkaian &
PEM-005- pencerocbohan dan berkaitan dengan ke semasa Operasi
2/2021 sabotaj dari pihak luar 4 8 2 0 0 8 2 6 Pishing email Unit Infra Sistem Buka
atau dalam tidak terkini Mengaktifkan backup
system (server)
Laman web tidak dapat |Sistem rangkaian tidak Pemakluman kepada |Kurang (reduce) |Pemakluman awal kepada 5 hari Unit Infra
akses beroperasi pengguna berkenaan semua system admin jika ada Rangkaian &
PEM-006- dengan sebarang penyelengaraan Operasi
2/2021 3 0 2 0 2 2 5 10 penyelengaraan sistem rangkaian dilaksanakan Unit Infra Sistem Buka
sistem rangkaian
Gangguan Sistem tidak up to date Penyelengaraan Kurang (reduce) |Mengemaskini semua sistem 3 bulan Unit Infra Sistem
PEM-007- |perkhidmatan sistem sistem dengan perisian terkini secara
2/2021  |Aplikasi 3 0 1 0 1 2 3 6 berperingkat Buka
Pengurusan
Sistem Aplikasi Tempoh penyediaan  |Kekurangan kepakaran Memaksimakan Terima (accept) |Succesion plan (Pelan 6 bulan Unit Infra Sistem
sistem aplikasi yang  |didalam pembangunan kakitangan sedia ada penggantian kakitangan)
lama/tidak mengikut sistem Memberi tumpuan
timeline kepada perkara Outsourcing
PEM-008- kritikal sahaja dalam
2/2021 3 0 1 0 0 2 2 2 penambahbaikan Buka
sistem berbanding
pembangunan sistem
baharu
Pengurusan Kelewatan Kelewatan penerimaan Reuse & recycle alat |Kurang (reduce) |Permohonan peruntukan 6 bulan Unit Media &
Peralatan ICT penyelengaraan alat ganti ganti penyelengaraan peralatan ICT Penyelengaraan
PEM-009 peralatan ICT Kuantiti alat ganti Permohonan menerusi peruntukan Amanah ICT
212-021 B terhad (kekurangan 3 0 3 0 0 3 3 9 peruntukan daripada JPK Buka
peruntukan) mana-mana sumber
kewangan berkaitan
Terdapat peralatan Peruntukan yang terhad Pembaikian / Kurang (reduce) |Permohonan sewaan peralatan | 1 fahun Unit Media &
ICT yang akan dan untuk tujuan penyelengaraan ICT (office automation) Penyelengaraan
telah penggantian berterusan ICT
outdated/obsolete dari
PEM-010-  |semasa ke semasa 3 0 3 0 0 3 3 9 Permohonan Buka
2/2021 peruntukan daripada
mana-mana sumber
kewangan yang
berkaitan




IMPAK SEKIRANYA RISIKO BERLAKU
(E)
PERUNDANGAN- STATUS
PROSESKERJA |  KoD RISIKO PUNCA (A) ® © (D) | TINDAKAN UNDANG- IMPAKC KEBARANGKALIAN [  TAHAPRISIKO | KAWALAN YG SEDIA| RAWATAN | TNDAKAN YANG DIAMBIL | TARKH PTJ (BUKATUTU CATATAN
STRATECIK | kewANGAN | REPUTAS! | MaNUSIA [UNDANG YG DIAMBIL| - (A+B+C4DsE)N ADA g F)
& OPERASI OLEH PIHAK
KEPENTINGAN/BADA
N PERUNDANGAN
Pembangunan modul  |Kurang kemahiran dan Knowledge sharing [ Terima (accept) [Latihan kepada pasukan 3 bulan Unit eTraining
latihan secara dalam  |kreativiti dalam dikalangan pasukan pembangunan
talian tidak mengikut menggunakan pelbagai pembangunan
jangka masa yang aplikasi dan perisian
Pef;’g“msa" PEM.O11 diberikan. komputer.
pembangunan a
bahan latihan 212021 Tools; specs dan 3 o 1 0 0 2 2 4 Buka
interakif fealures sentiasa

berubah dan bertambah,

mengambil lebih masa

pembangunan modul
Kursus lidak dapat Perintah kawalan Kursus dilaksanakan | Terima (accept) [Menggunakan platform 1 bulan Unit eTraining

Pengurusan Kursus| ooy 45 | dilaksanakan mengikut |pergerakan akibat dalam lalian pembelajaran dalam talian
Cuslomised 21021 Jiadual COVID19 2 3 0 0 0 3 4 12 seperti seperli Open Learning Buka
Moduler dan Google for Educalion

Disediakan oleh :

Feglide binti Dabalan

KPP : Fazlida binti Dahalan

Tarikh : 7 September 2021

b)mak ol

Tarikh :

AININ NISAK BINTI AHMAD ASNAWI
Kelua :f/ﬁ

Pragram Pembelajaran Elektronik dan Mullimed:a

KP:

L NO. PINDAAN : 1

TaRicA AR ”-“%I@E%mal A \\I:IIELSATILNHH

Shah Alam, Selandor.

Disahkan oleh:

— .~

Wakil Pengurusan:

\
JAMIL BIN YAHYA

Tarikh : Timbalan Pengarah
Pusat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST)
Shah Alam, Selangor.
3/a [293




DAFTAR PENILAIAN RISIKO DAN PELUANG PENINGKATAN

PUSAT LATIHAN PENGAJAR DAN KEMAHIRAN LANJUTAN (CIAST), SHAH ALAM

BAHAGIAN/JABATAN: PROGRAM PEMBANGUNAN PROFESIONAL KEMAHIRAN (SPD) NO. RUJUKAN : PK-CIAST-PO7
PEGAWAI YG BERTANGGUNGJAWAB: FAZLINA ZURIA BINTI MOHD ANUAR TARIKH DIKEMASKINI : L ? f"\ ( m
IMPAK SEKIRANYA RISIKO BERLAKU
(E)
PERUNDANGAN- STATUS
BIL PROSESKERJA | KOD RISIKO PUNCA (A) INDAIANIUNDANG IMEAK TARIRH
(B) (©) (D) KEBARANGKALIAN | TAHAP RISIKO | KAWALAN YG SEDIA| RAWATAN TNDAKAN YANG DIAMBIL PTJ (BUKA/TUTU CATATAN
SIRALECS KEWANGAN | REPUTASI | MANUSIA RODANCHSIDIEMBIL]ERGEBECERGEN ADA i P)
& OPERASI| OLEH PIHAK
KEPENTINGAN/BADA
N PERUNDANGAN
PK-CIAST-T08 001 |Sistem tidak dapat Keluarkan sural pengesahan . :

1 Pengurusan SlpZOOZ? diakses uniuk semakan | Server down 3 0 0 0 0 3 2 6 Semaklan secara Kurang (Reduce)|menghadiri kursus dengan bi::rr'la Unit Pengurusan Buka Pindazn ke:ey:;aan proses
persijilan persijilan manua merujuk fail kursus. 4 L
PK-CIAST-T02 . ;

Permintaan kursus Mengadakan promosi - " : " Permintaan telah
Pengurusan SPD-002- |. . Mempergiatkan promosi - UPPP & Unit A
2 Peserla Kursus 112020 jangka pendek yang Kekurangan promosi 3 0 0 0 0 3 4 12 pem_plel, h_ebahan Kurang (Reduce) pemiplet, hebahan media:sosial. 3 bulan Latihan Tulup meningkat kerana mo_d
rendah media sosial. pelaksanaan dalam talian
Modular
PK-CIAST-T02 Kursus akan " " .
N , o Melaksanakan kursus jika Mengikut " Pindaan kenyataan proses

3 Pengurusan SED-003- Peserla menarik diri Masalah kew:_.mgan dan 3 0 0 0 0 3 3 9 diteruskan jika peserta Terima (Accept) | peserta sekurang-kurangnya 4 tarikh UPPP.& Unit Buka kerja, kawalan sedia ada
Peseria Kursus 1/2020 kekangan kerja sekurang-kurangnya 4 i KiiFss Latihan dan tindakan yang diambil
Modular orang 9
PK-CIAST-T04 Agensifindividu tidak Makluman dan 1 minggu
Pengurusan SPD-004- L peringatan kepada " 5 . sebelum UPPP & Unit Pindaan kenyalaan proses

4 Peserta Kursus 1/2020 Bayaran lewat diterima p:t:bt:e:?:: peraturan 0 2 0 0 0 2 2 4 agensi ! individu Kurang (Reduce) |Peringatan melalui sural / email kiirsus Latihan Buka kerja
Customised P Y terbabit bermula

Meneruskan Latihan Internship peseria
setelah tamal penangguhan
Meluluskan
Pengurusan SPD-005- |Peserta tangguh Masalah kesihatan / penangguhan % 5 hari § . .
5 Intership 1/2020 inlership bersalin 2 0 z 0 2 2 2 2 mengikut tempoh yang Tenmafficcent) bekerja Unit Latihan Tutgp Piluarkawalsn
dibenarkan
PK-CIAST-T08 " . . P
Kursus tidak dapat Mematuhi arahan Majlis . . Mengikut . ’

6 Pengurusa_n SPD-006- dijalankan secara Keselamatan Negara 2 0 0 0 0 2 3 6 Menjalankan ku_rsus Terima (Accept) KL{rsus dilaksana secara dalam {arikh UF‘F’P_& Unit Buka Pindaan kenyzflaan proses

Penyampaian 1/2020 . . secara atas {alian falian Latihan kerja
bersemuka berikut Covid 19 kursus

Kursus

PK-CIAST-T02 Pemulangan bayaran Bagi kursus yang ditukar mod

Pengurusan SPD-007- Bayaran yuran kursus |makan kerana mod pelaksanaan kepada dalam 10 hari

7 9 (makan/minum) perlu |pelaksanaan semuka 1 1 0 0 0 1 3 3 Pemulangan bayaran | Terima (Accept) |falian , pemulangan yuran - Unit Latihan Buka Risiko baharu

Peserla Kursus 2/2021 Y bekerja
dipulang ditukar kepada dalam kursus (makan/minum) akan
Modular " -
talian dibuat
PK-CIAST-T08 : n " 5
Perjalanan kelas Kelajuan internet Mengikut 4

8 Pengurusa_n SRD-008- secara dalam talian pengajar/peseria lidak 3 0 0 0 0 3 3 9 Mgrekod kelas dalam Kurang (Reduce)| Menaiktaraf kemudahan iniernet tarikh UPPP.& Unit Buka Risiko baharu

Penyampaian 2/2021 % talian Latihan
tidak lancar memuaskan kursus
Kursus
PK-CIAST-TO8 P arl " Status kesihat Jika kursus secara semuka,
Pengurusan SPD-009- d"ea”nga){'lir Cp:?:l?d :9 jika enu:'afISIe:eil'; Menjalankan ki perlu memasfikan peseria Mengikut UPPP & Unit

9 9 3 angKitl Lovi J pengajar/p A 3 0 0 4 0 3 3 9 " HISRS Kurang (Reduce)|melakukan swab test/ kuarantin tarikh . Buka Risiko baharu
Penyampaian 2/2021 kursus dijalankan sebelum kursus tidak secara dalam talian di asrama CIAST sebelum Kursus Latihan
Kursus secara semuka diketahui kiifsus seimtka barmala

Disgdiakan Disahkan oleh :
® T
& . A
Z ot Y.
RPUT > - A 5
KPP : LI W KP: (etua Program Wakil Pengurusan: \ J/‘\MJL BIN YAHYA
aahiran{QEN) 4
FAZLINA_ZURIA BINTI MOHD ANUAR s Kemaniran(SPD) . 2 Timbalan Pengarah (Pengurusan Lafihan)
Pegawai Latihan Vokasional DV44 £ emahian Lenjtan (CIAST) usat Lalihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST)
Pusat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST) il hom colannor Shal Alsm. Selanaor
NO. PINDAAN : 1 | TARIKH KUATKUASA : 10/04/2020 ' HELAIAN : 1/1 K—T?T"\ ( > 2 /]

Shah Alam, Selangor
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DAFTAR PENILAIAN RISIKO DAN PELUANG PENINGKATAN

PUSAT LATIHAN PENGAJAR DAN KEMAHIRAN LANJUTAN (CIAST), SHAH ALAM

BAHAGIANIJA_BATAN: AUDIT DALAMAN NO. RUJUKAN : PK-CIAST-PO7
PEGAWAI YG BERTANGGUNGJAWAB: NAZRIM BIN TAN TARIKH DIKEMASKINI (< (6, ' 3 a\
IMPAK SEKIRANYA RISIKO BERLAKU
(E)
PERUNDANGAN- H STATUS
PROSES KERJA KoD RISIKO PUNCA (A) ®) © D) [ENDAGNUNDANCE [MEZLS KEBARANGKALIAN | TAHAPRISIKO  |KAWALAN YG SEDIA | RAWATAN TNDAKAN YANG DIAMBIL NS PTJ (BUKATUTU CATATAN
STRATEGIK | (EWANGAN | REPUTASI | MANUSIA |15\ UNPANG YG (B CeDe eI ADA P)
& OPERASI DIAMBIL OLEH PIHAK
KEPENTINGAN/BADA
N PERUNDANGAN
i 1. Jurvaudit yang 1. Beri latihan pengauditan kepada
PK-CIAST-P04 :ﬁa"::;:;;g];:::ﬁ; Jatihan berpengalaman akan Jjuruaudit melalul kursus _
Pengurusan Audit | AD-001-1/2020 ;:ﬁ::g:‘da'ama" tidek | audit yang berkaitan. 3 0 3 0 0 3 2 6 k";‘;’;‘g:g‘uﬁ;&;?{‘ya ng (';‘;?u’g) :z:‘;’;‘;ff:::’;::;a%:"::’;ﬁﬁf" - 12 bulan -KPAD Buka  |Tiada perubahan
Delaman ~duruguditkurang di kurang pengalaman/ dalaman yang lebih
kemahiran pengauditan. pengetahuan. berpengalaman
P . 1. KPAD menyemak senarai
_1]' KFAD menyedlakan semak audit yang telah
adual Agihan tugas dilaksanakan
1. Juruaudit terlepas kumpulan juruaudit :
pandang bahagian lain. merangkumi semua 2. KPAD mengemaskini semula
i i prosedur di seliap o i "
PK-CIAST-P04 Audit yang tidak jadual agihan kumpulan untuk Semasa Pindaan kenyataan kepada
Pengurusan Audit | AD-002-1/2020 | menyeluruh (Terdapat 2:8usdldn arahih MIKN 3 0 0 0 0 3 3 9 program. Kurang mengenalpasti bahagian yang audit (Setiap - KPAD Buka punca, kawalan sedia ada dan
(PKP) membataskan (Reduce) iaudi 6 bul tindakan yang diambil
Dalaman bahagian yang terlepas) aktiviti bersemuka 2. Juruaudit perlu belum diaudit. ulan) indakan yang
disebabkan pandemik melengkapkan senarai
B )
:_aha:jg;an yang telah pelaksanaan audit bahagian yang
raudtt belum diaudit.
1. Pegawai audit sibuk
S e ki yeng 1. Juruaudit diberi
ain. 2
tempoh waktu audit yang 1. Tempoh pengauditan yang
PK-CIAST-P04 . : : " Semasa Pindaan kenyataan kepada
Pengurusan Audit | AD-003-1/2020 Q‘;‘:;i"’jfj’a"::a'l‘dak 2. Susulan arahan MKN 2 0 0 0 0 2 2 4 panjang dan lebih J{;’L’::l) g:?:"]gigg"‘d:z::‘:‘::ri‘;':ﬁa;’:r:' audit (Setiap - KPAD Buka |punca, dantindakan yang
Dalaman (PKP) membataskan menjalankan komitmen yang baik 6 bulan) diambil
akliviti bersemuka engauditan. ‘
disebabkan pandemik peng :
Covid-19.
Disediakan oleh : Disahkan oleh :
([ — -
T AL BIN YAH A
KPP : “ M \%\A‘\-Q,L’& Wakil Pengurusan: §o
NaRM B IN TN (imbalan Pengarah (Pengurusan Latihan,
Tarikh : Taikh: 20 b/( 20 g/fSBU-L HADI BIN MAT YUNUS Tarikn -~ usat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST)
~ Pegawai Lathan Vokasional Dy4g g

%0/7 2t -

Pusal Ladhan

Pengajar & Kemahran Lanjutan (CiaS
Shahhe-Ser e

NO. PINDAAN : 1

TARIKH KUATKUASA : 10/04/2020

o
HELAIAN : 1/1

h /ﬂa@,éw}qor



DAFTAR PENILAIAN RISIKO DAN PELUANG PENINGKATAN

PUSAT LATIHAN PENGAJAR DAN KEMAHIRAN LANJUTAN (CIAST), SHAH ALAM

BAHAGIAN/JABATAN: KAWALAN DOKUMEN NO. RUJUKAN : PK-CIAST-PO7
PEGAWAI YG BERTANGGUNGJAWAB: HJ. HAFIZ BIN SAAD TARIKH DIKEMASKINI : 10/4/2020
IMPAK SEKIRANYA RISIKO BERLAKU
(E)
PERUNDANGAN- STATUS
PROSES KERJA RISIKO PUNCA (A) ®) © () | TINDAKAN UNDANG- IMBAK KEBARANGKALIAN | TAHAPRISIKO | KAWALAN YG SEDIA| RAWATAN | TNDAKAN YANG DiamgiL | TARIKH P (BUKATUTU CATATAN
KOD STRATEGIK |\ o v rNoan | REPUTASI | MaNUSIA |UNDANG YG DIAMBIL|  (A+B+C+D+EVN oA SIAP P)
& OPERASI OLEH PIHAK
KEPENTINGAN/BADA
N PERUNDANGAN
Pemantauan oleh Ketua
Borang Kualiti (BK) yang Muat naik Borang Kualiti Program dan Pegawai Kawalan
PK-CIAST-S03 - KD-001- Penggunaan Borang digunakan merupakan (BK) yang dikemaskini Dokumen secara berkala . 2 PKP/PPg
Kawalan Dokumen 1/2020  |Kualiti (BK) versilama  |versi lama yang disimpan 2 2 2 4 dalarn laman sesawang | <4rang (Reduce) seliap masa | Sepanjang tahun  |cppy oo /pEy
sendiri oleh pegawai CIAST Mengadakan Program
Kesedaran ISO secara berkala
Disediakan oleh : Disemal%ﬁh : Disahkan oleh :
’
KP:

o Wi Hodey /. Secm o
w0051 |

Tarikh :

Pegawai Latiha¥ \Viokasional DV48

Pusat Lathan Pengajar & Kemahiran Lanjutan (CIAST)

Higes

NO. PINDAAN : 1

| TARIKH KUATKUASA : 10/04/2020

HELAIAN : 1/1




DAFTAR PENILAIAN RISIKO DAN PELUANG PENINGKATAN

PUSAT LATIHAN PENGAJAR DAN KEMAHIRAN LANJUTAN (CIAST), SHAH ALAM

BAHAGIAN/JABATAN: ADUAN PELANGGAN NO. RUJUKAN . PRCHETPG
PEGAWAI YG BERTANGGUNGJAWAB: HANIZA BINTI BURHAN TARIKH DIKEMASKINI . 10/4/2020
IMPAK SEKIRANYA RISIKO BERLAKU
(E)
PERUNDANGAN- STATUS
PROSES KERJA RISIKO PUNCA (A) ® © @) [ TINDAKAN UNDANG- s KEBARANGKALIAN | TAHAPRISIKO | KAWALAN YG SEDIA| RAWATAN | TNDAKAN YANG DIaMBIL | TARIKH PTY (BUKAITUTU CATATAN
KOD STRATEGIK KEWANGAN | REPUTASI | MANUSIA UNDANG YG DIAMBIL| (A+B+C+D+E)/N ADA SIAP P)
& OPERASI OLEH PIHAK
KEPENTINGAN/BADA
N PERUNDANGAN
Sistem SPCC terima PAP perlu Admin Sistem
PK-CIAST-S02 SPAM - Mengganggu mengkategorikan Laman web
Pengurusan Aduan |~ 000" lsistem nombor bagi | Eeetematan Sistem 2 2 1 2 SPAM tersebut Kurang (Reduce)|  Admin Sistem Lamanweb | o [CIASTISPCC Buka
1/2020 SPCC R 2 CIAST/SPCC
Pelanggan pertanyaan/cadangan/a sebagai kes ditutup .
duan dalam SPCC I Pegawai Aduan
n dalal secara manua Pelanggan

Disahkan oleh :

Disefliakan oleh :
L}

i T TCOIN YAHYA
Wakil Pengurusan: vk O \ .
- 1 tan angarah (Pangurisan La}lhan) »
a1 dan Kemariran Lanjutan (CIAST

£iam, Selangor

—

KPP : Haniza pinti Burhan

(=[N

Tarikh : l L('r

Tarikh :

NO. PINDAAN : 1 ' TARIKH KUATKUASA : 10/04/2020 l HELAIAN : 1/1




